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I.  General gyldighed og anvendelse af salgs-
og leveringsbetingelser

1. Disse generelle salgs- og leveringsbetingelser
geelder for alle kontrakter med iveerkseettere og
danske virksomheder med forretningssted i Danmark
herunder Grgnland og Faergerne, herefter benaevnt
kunden som har indgaet aftale eller kontrakt med
virksomheden SynFlex A/S CVR: 39328917 Lejrvej 3,
3500 Veerlgse, Danmark - i det fglgende benavnt
SynFlex. | hvert enkelt tilfselde betragtes
forretningsstedet for kunden som det sted hvor
kunden som har indgaet aftale eller kontrakt, har
hjemting.

2. Disse salgs- og leveringsbetingelser geelder for alle

kontrakter, der indgas med kunden pa eller efter den 1.

oktober 2021, hvis hovedformal er levering af varer til
kunden. Yderligere forpligtelser pataget af SynFlex
pavirker ikke anvendelsen eller gyldigheden af disse
salgs- og leveringsbetingelser.

3. Kundens forretningsbetingelser der matte konflikte
med disse salgs- og leveringsbetingelser, eller som
matte stride imod disse salgs- og leveringsbetingelser
eller de bestemmelser, der geaelder i henhold til afsnit
IX.-2. eller IX.-3. er ikke bindende for SynFlex, selv om
SynFlex ikke ggr indsigelse mod dem, eller selv om
SynFlex ubetinget yder ydelse eller modtager kundens
ydelse.

4. Disse salgs- og leveringsbetingelser geelder ikke,
hvis kunden kgber varerne til personlige formal
herunder til husholdningsbrug, og hvis SynFlex vidste
eller burde have vidst dette, for tidspunktet for
indgaelse af kontrakten.

Il.  Indgaelse af kontrakten

1. Kunden er forpligtet til at give skriftlig meddelelse til
SynFlex, inden der indgas en kontrakt, hvis

- de varer, der skal leveres, ikke kun skal vaere egnet
til normal brug, eller kunden forudseetter at disse varer
skal opfylde et seerligt formal, eller kundens
forventninger er baseret pa offentlige udtalelser,
reklamebudskaber eller andre omstaendigheder, der
ligger uden for den konkrete udformning af kontrakten,

- de varer, der skal leveres, vil blive anvendt i eller
under omstaendigheder, der er usaedvanlige eller

CsynrLex

Insulation Systems
Part of SynFlex Group

udger en seerlig risiko for sundhed, sikkerhed eller
miljg, eller som kraever en mere kreevende anvendelse,

- der er risiko for atypiske skader eller usaedvanlige
tabsbelgb, navnlig overskridelse af de fastsatte
greenser i afsnit VII.-1.-d), som kunden er eller burde
veere bekendt.

2. Kundens ordrer skal veere skriftlige. Hvis kundens
ordre afviger fra forslaget eller det af SynFlex afgivne
tilbud, skal kunden fremhaeve forskellene skriftlig over
for SynFlex. lllustrationer og tegninger ligesom mal-
og vaegtangivelser der fremgar af SynFlex’s forslag
eller tilbud er alene at betragte som retningslinjer.

3. Alle ordrer, navnlig ogsa dem, der modtages af
medarbejdere hos SynFlex, vil udelukkende f&
virkning, hvis der afgives en skriftlig bekreeftelse af
ordren fra SynFlex.

Den faktiske levering af de bestilte varer, enhver
anden adfeerd fra SynFlex eller SynFlex' tavshed gar
det ikke muligt for kunden, at antage, at kontrakten er
indgaet. SynFlex kan afsende en sadan skriftlig
bekreeftelse af ordren til og med 14 kalender dage
efter, at kundens ordre er modtaget af SynFlex. Indtil
dette tidspunkt er kundens ordre uigenkaldelig.

4. Den skriftlige bekreeftelse af ordren fra SynFlex er
rettidigt modtaget, hvis den er modtaget af kunden
inden for 14 kalenderdage efter dens udstedelsesdato.
Kunden skal skriftligt og omgaende underrette
SynFlex, hvis den skriftlige bekreeftelse af ordren er
modtaget med forsinkelse.

5. Den skriftlige bekraeftelse af ordren fra SynFlex
fastsaetter alle kontraktvilkar og medvirker at
kontrakten treeder i kraft, selv om den - bortset fra den
angivne pris for varen og meengden der skal leveres -
ikke stemmer overens med kundens erklaeringer i
enhver henseende, navnlig med hensyn til den
eksklusive anvendelse af disse salgs- og
leveringsbetingelser. Kontrakten vil alene ikke treede i
kraft, hvis kunden skriftligt gor indsigelse over for
SynFlex angdende at den skriftlige bekraeftelse af
ordren ikke er fuldt ud i overensstemmelse med
kundens ordre eller erklaeringer, kunden angiver
afvigelserne skriftligt, og hvis indsigelsen modtages af
SynFlex inden for og senest 7 kalenderdage efter
modtagelsen af den skriftlige bekraeftelse fra SynFlex
af ordren af kunden.
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6. Kundens saerlige gnsker, herunder kundens saerlige
forventninger til varens brug eller varernes tilstand,
eller garantier med hensyn til varerne eller kontraktens
opfyldelse samt seerlige forventninger til erklaeringer,
brugsanvisninger eller sikkerhedsrelaterede
oplysninger, som kunden har anmodet om i
elektronisk eller i fysisk form, kreever en udtrykkelig
skriftlig bekraeftelse fra SynFlex i hvert eneste tilfaelde.

7. Bekraeftelser af kontrakter, som udarbejdes af
kunden, er uden virkning for SynFlex og er ikke
afhaengig af indsigelse fra SynFlex. Navnlig kan
hverken selve leveringen af varerne eller nogen anden
adfeerd af SynFlex eller SynFlex' tavshed ikke give
kunden anledning til dermed at tro, at bekraeftelsen
medfgrer gyldighed af den af kunden udfeerdiget
kontrakt.

8. SynFlex' medarbejdere, handelsagenter eller andre
salgsmaeglere er ikke autoriseret til at dispensere fra
kravet om en skriftlig bekraeftelse af ordren fra
SynFlex eller til at afgive lgfter, der afviger fra den
skriftlige bekreeftelses indhold eller garantier. Det
forhold om og i hvilket omfang sadanne personer
skulle veere bemyndiget til at afgive eller modtage
erkleeringer med virkning for eller imod SynFlex, skal
afgagres i henhold til dansk ret.

9. £ndringer af den indgaede kontrakt kraever i alle
tilfeelde skriftlig bekreeftelse fra SynFlex.

Il Forpligtelser for SynFlex

1. Med forbehold for manglende levering af
underleverandgrer til SynFlex uagtet at der skulle
veere tale om transaktion med overensstemmende
daekning eller af en fritagelse i henhold til afsnit VII.-1.
b Skal SynFlex levere de varer, der er specificeret i
den skriftlige ordrebekraeftelse og overfgre
ejendomsretten af varerne til kunden. SynFlex er ikke
forpligtet til, at opfylde forpligtelser, der ikke er anfart i
den skriftlige ordrebekreeftelse fra SynFlex eller i disse
salgs- og leveringsbetingelser, navnlig er SynFlex ikke
forpligtet til, hvis det ikke udtrykkeligt er skriftligt aftalt,
at yde planleegningsydelser, til at give oplysninger
vedrgrende varerne, til at levere dokumenter eller
certifikater vedrgrende varerne, til at levere tilbehgr, til
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at installere yderligere sikkerhedsanordninger, til at
udfare samlinger af varer eller at radgive kunden.

2. SynFlex' forpligtelser i henhold til kontrakten med
kunden er alene geeldende over for kunden.
Tredjeparter, der ikke er involveret i indgaelsen af
kontrakten, navnlig kundens kunder, har ikke ret til at
kreeve levering til dem eller til at ggre andre krav
geeldende, der udspringer af kundens kontrakt med
SynFlex. Kunden giver SynFlex en ubegreenset
skadeslgsholdelse mod alle krav, der fremseettes af
kundens aftalepartnere mod SynFlex under
paberabelse af den kontrakt, der er indgéet mellem
SynFlex og kunden ved indgaelse af kontrakt med
SynFlex. Kundens ret til at modtage levering fortseetter
med at eksistere, selv om denne overdrager
rettigheder til tredjemand.

3. Under hensyntagen til seedvaner og tolerancer i
forbindelse med almindelig handel, som kan anses for
saedvanlige, forpligter SynFlex sig til at levere til
kunden, varer af den aftalte art og maengde, som
opfylder de feelles standarder, der geelder i Danmark
og sikrer, at varerne pa leveringstidspunktet er fri for
rettigheder eller krav fra tredjeparter, som kan
forhindre brugen af varen inden for Den Europeaeiske
Union. Hvis varerne ikke kan leveres i den stand, der
tilbydes pa tidspunktet for kontraktens indgaelse,
grundet at tekniske forbedringer af varer i
serieproduktion er foretaget, er SynFlex berettiget til at
levere varen med de tekniske forbedringer. SynFlex er
berettiget til at foretage delleverancer og fakturere
disse seerskilt.

4. Hvis der er behov for yderligere specifikationer i
forbindelse med de varer, der skal leveres, vil SynFlex
foretage dette under hensyntagen til sine egne
interesser og til de identificerbare og legitime
interesser hos kunden. En anmodning til kunden om at
specificere varerne eller om at

deltage i specifikationen, er ikke pakraevet. SynFlex
forpligter sig ikke til at informere kunden om
specifikationer, som kunden har foretaget, eller til at
give kunden mulighed for at modtage en anden
specifikation.

5. SynFlex forpligter sig til at stille varerne emballeret,
meerket og etiketteret i overensstemmelse med dansk
standard til radighed til afhentning af kunden FCA
(Incoterms 2020) pa leveringsstedet angivet i den
skriftlige ordrebekreeftelse
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Medmindre andet er udtrykkeligt aftalt pa skrift,
forestar SynFlex valget af den mest hensigtsmaessige
transportform. Transportomkostningerne paleegges
kunden i fakturaen.

eller

- hvis der ikke er angivet et leveringssted — pa
adressen Lejrvej 3, 3500 Veaerlgse, Danmark, pa det
aftalte tidspunkt for levering.

Medmindre andet eksplicit er aftalt i afgivne
ordrebekreeftelse fra SynFlex eller samhandelsaftale
mellem SynFlex og kunden, geelder FCA (Incoterms
2020).

Yderligere opdeling eller meerkning af varerne eller
meddelelse til kunden om at varerne er stillet til
radighed, er ikke pakraevet af SynFlex. Under ingen
omsteendigheder er SynFlex forpligtiget til, heller ikke
safremt andre klausuler i Incoterms skulle veere aftalt,
at underrette kunden om leveringen eller en
manglende overtagelse af varerne af den person, der
er udpeget i henhold til afsnit IV.-6., til at undersgge
varerne med hensyn til deres overensstemmelse med
kontrakten i forbindelse med leveringen, til at
kontrollere den for varernes geeldende
transportmiddels funktionssikkerhed og transportens
sikre lastning eller til at fare bevis for leveringens
gennemfgrelse. Aftaler om andre klausuler i Incoterms
eller af klausuler som f.eks.

“frit leveret.......... " eller lignende indebeerer alene

en aendring af bestemmelserne vedrgrende transport
og transportomkostningerne; herudover geelder
bestemmelserne i disse salgs- og leveringsbetingelser
fortsat.

6. Organiseringen af transporten og forsikring af
varerne ud over leveringsstedet seerligt i henhold til
afsnit 111.-5. er ikke en del af SynFlex' forpligtigelser,
disse forpligtigelser pahviler kunden. Hvis kunden ikke
giver en skriftlig anvisning i tide, er SynFlex berettiget
til — ogsa uden at kunden har bedt om dette eller at en
sadan handelspraksis eksisterer eller anses for
seedvanlig - at indgd aftale pa seedvanlige vilkar i
Danmark i kundens navn, for kundens regning og for
kundens risiko, for transport og forsikring af varerne til
den af kunden angivne leveringsadresse. Hvis en
sadan ikke er angivet - til kundens forretningssted.

7. Overholdelse af aftalte leveringsfrister eller
leveringsdatoer er betinget af, at kunden sgrger for at
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eventuelle ngdvendige dokumenter, frigarelser,
tilladelser, godkendelser, licenser eller andre
tilladelser eller samtykker i tilstreekkelig tid indhentes,
samt at kunden i tilstraekkelig tid sgrger for remburser
og/eller foretager acontobetalinger som aftalt og
udfgrer alle andre forpligtelser, der pahviler kunden,
korrekt og i god tro rettidigt og uden forsinkelse samt
sgrger for, at forsinkelser forud for afsendelse grundet
kontrol, som ikke er palagt af de danske myndigheder
ikke forekommer.

Herudover begynder de aftalte leveringsfrister at lgbe
fra datoen for den skriftlige bekreeftelse af ordren fra
SynFlex. Efter at have informeret kunden er SynFlex
berettiget til at levere tidligere end det aftalte
leveringstidspunkt eller til at veelge en leveringsdato
inden for den aftalte leveringsfrist.

8. Uden at dette bergrer SynFlex' juridiske rettigheder,
er SynFlex berettiget til at opfylde sine forpligtelser
efter den aftalte leveringsfrist eller leveringsdato, hvis
kunden far meddelelse om, at SynFlex vil overskride
leveringsfristen og oplysninger om perioden for
overskridelse af leveringsfristen.

Med forbehold af ovennaevnte betingelser er SynFlex
berettiget til at ggre gentagne forsgg pa forsinket
opfyldelse. Kunden kan ggre indsigelse mod forsinket
opfyldelse inden for rimelig tid, hvis den forsinkede
opfyldelse er urimelig. En indsigelse er kun geeldende,
hvis den er modtaget af SynFlex inden pabegyndelse
af den forsinkede opfyldelse. SynFlex vil refundere
ngdvendige ekstraudgifter, der er dokumenteret og
afholdt af kunden som fglge af overskridelse af
leveringsfristen, i det omfang SynFlex er ansvarlig for
dette i henhold til bestemmelserne i afsnit VII.

9. Risikoen og risici med hensyn til pris og ydelser,
selv i forbindelse med varer, som ikke klart kan
identificeres i henhold til kontrakten, og uden, at det er
ngdvendigt for SynFlex, at give kunden meddelelse
om, at varerne er stillet til radighed, overgar til kunden
ved levering i henhold til afsnit 11I.-5., selv om og
uafhaengigt af, den oprindeligt aftalte levering,
tidsfrister eller leveringsdatoer, hvis disse udskydes pa
kundens anmodning, eller sa snart ejendomsretten til
varerne er overgaet til kunden. Lastning af varerne er
en del af kundens forpligtelser. Aftale om andre
klausuler i Incoterms eller af klausuler sasom

"frit leveret....... " eller lignende indebaerer alene
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en aendring af bestemmelserne vedrgrende transport
og transportomkostningerne; herudover gaelder
bestemmelserne i disse salgs- og leveringsbetingelser
fortsat.

10. SynFlex er ikke forpligtet til at varerne skal veere
klar til eksport eller til at sgrge for toldforskud eller
deklarationer. SynFlex vil dog anmode om ngdvendige
eksportlicenser og varetage formaliteter angaende told,
der er ngdvendige for eksporten, hvis kunden har
anmodet SynFlex om at ggre dette og har forelagt
SynFlex de oplysninger, der er ngdvendige for
eksporten, i en skriftlig meddelelse, specifikt
angaende dette formal. Hvis varerne ikke kan
eksporteres uden nogen forseetlig eller groft uagtsom
fejl kan tilskrives

SynFlex, er SynFlex berettiget til at ophaeve
kontrakten helt eller delvist uden erstatning.

Aftale om andre klausuler i Incoterms eller af klausuler
sasom

"frit leveret....... " eller lignende indebeaerer alene

en a&ndring af bestemmelserne vedrgrende transport
og transportomkostningerne; herudover geelder
bestemmelserne i disse salgs- og leveringsbetingelser
fortsat.

11. Medmindre der udtrykkeligt og skriftligt er aftalt
andet, er SynFlex ikke forpligtet til at indhente beviser
for levering, dokumenter, certifikater licenser eller
andre tilladelser, der er ngdvendige for eksport, transit
eller import, eller sikkerhedsgodkendelse, der er
ngdvendig for transporten eller pa anden made, at yde
bistand til, at kunden kan opna disse.

Aftale om andre klausuler i Incoterms eller af klausuler
sésom

"frit leveret....... " eller lignende indebeerer alene

en a&ndring af bestemmelserne vedrgrende transport
og transportomkostningerne; herudover geelder
bestemmelserne i disse salgs- og leveringsbetingelser
fortsat.

12. SynFlex er under ingen omsteendigheder ansvarlig
for at udfgre opgaver i forbindelse med at leverede
varer kan stilles til radighed p& markeder uden for
Danmark, til at afholde afgifter, eller toldafgifter uden
for Danmark, til at overholde vaegt- og malesystemer,
emballage, meaerkning eller meerkningskrav eller krav
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om registrering eller certificerings- eller
registreringsforpligtelser, der geelder uden for
Danmark, eller til at overholde andre retsforskrifter,
der geelder for varerne uden for Danmark. Kunden
skal sgrge for overseettelser pa andre sprog end
dansk af vejledninger, sikkerhedsoplysninger,

ydeevnedeklarationer eller andet skriftligt materiale
om varerne, som er pakraevet i henhold til anden
udenlandsk lovgivning.

13. Uden at dette bergrer SynFlex' juridiske
rettigheder og uden forudgadende meddelelse til
kunden er ngdvendig, er SynFlex berettiget til at
suspendere sin opfyldelse af sine forpligtelser, hvis
SynFlex berettiget er af den opfattelse, at der er grund
til at frygte, at kunden helt eller delvist vil undlade at
opfylde sine forpligtelser i overensstemmelse med
kontrakten. Retten til at suspendere opstar navnlig,
hvis kunden ikke i tilstreekkelig grad opfylder sine
forpligtelser i henhold til betaling til SynFlex eller en
tredjepart eller betaler for sent, eller hvis den graense,
der er fastsat af en kreditforsikringsgiver, er blevet
overskredet eller vil blive overskredet med den
kommende levering. | stedet for at suspendere
opfyldelsen er SynFlex berettiget til efter eget skan, at
foretage fremtidige leverancer, hvis disse er bekreeftet,
betinget af betaling pa forhand eller af dbning af en
bekreeftet remburs af en stgrre dansk bank.

SynFlex er ikke forpligtet til at fortseette opfyldelsen af
sine forpligtelser, hvis en forsikring eller garanti, som
kunden har givet for at undga suspensionen fra
SynFlex' side, ikke efter SynFlex' opfattelse giver
tilstreekkelig sikkerhed eller kan anfaegtes i henhold til
geeldende lov.

14. Medmindre andet er fastsat i afsnit IIl.-8., er
SynFlex kun forpligtet til at informere kunden om
eventuelle forsinkelser eller anden ikke opfyldelse af
kontrakten, nar forsinkelsen eller den manglende
opfyldelse er eller burde veere definitivt konstateret af
SynFlex.

IV.  Forpligtelser for Kunden

1. Uafhaengigt af de fortsatte forpligtelser for kunden til
at garantere eller muliggare betaling, forpligtiger
kunden sig til at betale den aftalte pris for den varer i
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den valuta, der er angivet i den skriftlige bekraeftelse
af ordren fra SynFlex, samt at foretage betaling uden
fradrag og uden udgifter og omkostninger til en af de
finansielle institutioner herunder banker, som SynFlex
har anfart.

Safremt leveringen ikke finder sted inden 4 maneder
efter indgéelsen af kontrakten, kan SynFlex forhgje
den aftalte pris med et rimeligt belgb under
hensyntagen til stigningerne i omkostningerne til
materialer, personale eller energi i den
mellemliggende periode. | det tilfeelde, at en pris for
varerne ikke er aftalt, vil prisen for varerne, udggre
SynFlex' seedvanlige salgspris for varerne pa
tidspunktet for leveringen. Priserne for kobbertrad
anses for at veere bearbejdningspriser. De geeldende
kobberpriser (med forbehold af levering) er det pa
faktureringstidspunktet geeldende metaltillaeg. Udover
kgbsprisen betaler kunden SynFlex det
depositumbelgb, der er anfart i fakturaen for den
midlertidige til radighedsstilelse af spande og spoler
(VII1.-2). SynFlex' medarbejdere, kommercielle
agenter eller andre salgsformidlere er ikke bemyndiget
til at modtage betalinger.

2. Kundens betaling forfalder under alle
omstaendigheder til betaling pa det tidspunkt, der er
angivet i den skriftlige ordrebekraeftelse eller - hvis et
tidspunkt ikke er angivet - ved modtagelsen af
fakturaen. Forfaldstidspunktet for betaling opstar uden
yderligere forudseetninger og afhaenger navnlig ikke af,
om kunden allerede har modtaget levering af varerne
eller dokumenterne eller har haft mulighed for at
undersgge varerne. Rabatter skal i alle tilfaelde
angives i den skriftlige kvittering for SynFlex' ordre og
er betinget af fuld og rettidig betaling af alle SynFlex’
tilgodehavender hos kunden. Rabatter gaelder kun for
pa det belgb, som kunden skylder, efter fradrag af
eventuelle kreditnotaer, der matte vaere givet.
Betalingsfrister ophgrer med at geelde og udestaende
regninger forfalder til gjeblikkelig betaling, hvis
insolvensbehandling vedrgrende kundens aktiver
indledes, hvis der ansgges om insolvensbehandling,
hvis kunden uden at give en gyldig grund ikke opfylder
sine grundleeggende forpligtelser over for SynFlex,
eller hvis kunden har givet urigtige oplysninger om sin
kreditveerdighed

3. Kunden garanterer at selv at foresta transport af
varerne til udlandet samt ikke at overdrage raderetten
til tredjemand, sa leenge varerne befinder sig i
Danmark, og at opfylde alle lovmaessige krav for
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handteringen af varerne med hensyn til toldlovgivning
og moms af leveringen eller enhver tjenesteydelse i
henhold til de geeldende bestemmelser i Danmark. |
det tilfeelde, at SynFlex skal betale dansk eller
udenlandsk told eller udenlandsk merveerdiafgift
(moms), skal kunden kompensere SynFlex i alle og
enhver henseende med forbehold af et fortsat krav fra
SynFlex.

Kunden garanterer i den forbindelse at holde SynFlex
skadefri og kunden giver afkald pa alle yderligere krav
eller andre indsigelser, navnlig afkald pa indsigelsen
om foreeldelse herunder afkald p& indsigelser om
foraeldelse herunder foraeldelse som omfatter
tilbagebetaling af de udgifter, som SynFlex har afholdt.

4. Uagtet den aftalte valuta og en eventuel jurisdiktion
af en voldgiftsdomstol er SynFlex berettiget til efter
eget skagn, at modregne indgdende betalinger med
eksisterende krav mod kunden i kraft af sine egne

eller overdragne rettigheder pa tidspunktet for betaling.

5. Kundens eventuelle lovbestemte ret til modregning
mod SynFlex' krav, til at tilbageholde betaling eller
modtagelse af varerne, til at suspendere opfyldelse af
sine forpligtelser eller til at rejse indsigelser eller
modkrav er for kunden udelukket, undtagen i de
tilfeelde, hvor kundens tilsvarende krav mod SynFlex
er i samme valuta, er begrundet i kundens egen ret og
enten er forfalden og ubestridt eller er genstand for en
endelig afggrelse, eller hvor der trods skriftlig advarsel
fra kunden fra SynFlex' side optreeder en
grundleeggende misligholdelse af SynFlex' forpligtelser
og som er opstaet i henhold til samme kontraktforhold,
og SynFlex ikke har givet nogen tilstreekkelig
sikkerhed for opfyldelse af kontraktforholdet.

6. Kunden forpligter sig til at forsyne SynFlex med de
oplysninger, der er ngdvendige for opfyldelsen af
SynFlex' forpligtigelser i henhold til afsnit 11l.-10 samt
at modtage varerne selv eller ved en af kunden
udpeget person, som kunden skriftligt overfor SynFlex
har udpeget, pa leveringstidspunktet uden nogen
yderligere frist og pa leveringsstedet som fglger af
punkt 111.-5. og skal opfylde alle de forpligtelser, der
falger af kontrakten, af disse salgs- og
leveringsbetingelser, af ICC's regler angdende
anvendelse aftalte klausuler i Incoterms 2020 og af
lovmaessige bestemmelser i henhold til dansk ret.
Kunden er kun berettiget til at neegte at tage imod
varerne, hvis kunden veelger at opsige kontrakten i
overensstemmelse med reglerne i afsnit VI. -1.
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7. Kunden vil ikke indesta for eller udfare nogen
handling med hensyn til de varer, der er kgbt hos
SynFlex,

hvis en sddan handling er forbudt i henhold til de
geeldende bestemmelser der matte fglge af lovgivning
i udlandet, herunder amerikanske
eksportkontrolbestemmelser. | det omfang, at kunden
er usikker pa, om sadanne forbud findes, skal kunden
skriftligt konsultere sig med SynFlex.

8. Kunden skal informere SynFlex omgaende skriftligt
om enhver bekymring, angaende hvorvidt varerne
kabt af SynFlex kan udggre en risiko for tredjemand.

9. Uagtet eventuelle lovbestemmelser skal kunden for
egen regning sgrge for foreskrevet
affaldsbortskaffelse af de varer, som SynFlex har
leveret til kunden, og af emballagematerialet.

V. Levering af ikke-overensstemmende varer
eller varer med mangelfuldt varemaerke

1. Med forbehold for udelukkelse eller begraensning af
seelgerens ansvar i henhold til dansk lovgivning, er
varerne ikke i overensstemmelse med kontrakten, hvis
kunden beviser, at der under hensyntagen til
betingelserne i afsnit 1., pa det tidspunkt, hvor
risikoen overgar, i henhold til emballagen, maengden,
kvalitet eller varebeskrivelsen er tale om vaesentlige
afvigelser fra de specifikationer, der er fastsat i den
skriftlige ordrebekrzeftelse, eller safremt der ikke
foreligger aftalte specifikationer, at varen ikke er egnet
til det seedvanlige og forudsatte formal efter dansk
standard. Z£ndringer i design, konstruktion eller
materiale, som afspejler tekniske forbedringer, udggr
ikke en mangel eller en uoverensstemmelse med
kontrakten.

2. | det tilfeelde, hvor den skriftlige bekraeftelse af
ordren fra SynFlex ikke indeholder en udtrykkelig
erkleering om det modsatte, skal er SynFlex navnlig
ikke ansvarlig for, at varerne er egnet til et formal, som
ikke er saedvanligt i Danmark, eller for opfyldelse af
videregaende forventninger hos kunden herunder for
at have de egenskaber, som et prgveeksemplar har.
Sloganlignende definitioner, henvisninger til

almindeligt anerkendte normer, anvendelse af maerker,
varemeerker, reklamer eller prospekter udgar ikke en
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garanti. SynFlex er heller ikke ansvarlig for manglende
overensstemmelse med kontrakten, som ikke
eksisterede pa det tidspunkt, hvor risikoen overgik. |
det tilfeelde, at kunden, enten selv eller gennem
tredjemand, tager initiativ til imgdegaelse af
manglende overensstemmelse med kontrakten uden
forudgaende skriftligt samtykke fra SynFlex, vil
SynFlex veere fritaget for sit ansvar.

3. Kunden er forpligtet over for SynFlex til at
undersgge eller fa undersagt hver enkelt levering
grundigt for enhver konstaterbar eller typisk mangel
herunder uoverensstemmelse med kontrakten og
foretage alt anden gvrig kontrol i henhold til dansk ret.

4. Med forbehold for udelukkelse eller begreensning af
seelgerens ansvar i henhold til dansk lovgivning vil
varer udggre en retsmangel, hvis kunden beviser at
varerne ikke er fri for eksigible rettigheder eller krav fra
private tredjeparter pa tidspunktet for risikoens
overgang.

Med forbehold af yderligere lovkrav kan tredjemands
rettigheder eller krav fra tredjemand, pa baggrund af
intellektuel ejendomsret kun udggre en retsmangel i
det omfang, rettighederne er registreret, gjort
offentlige og virksomme i Den Europaeiske Union og
forhindrer den seedvanlige anvendelse af varerne i
Den Europeeiske Union.

5. Med forbehold for udelukkelse eller begreensning af
kundens ansvar i henhold til dansk lovgivning er
kunden forpligtiget til at give meddelelse inden for
rimelig tid, til SynFlex om enhver manglende
overensstemmelse med kontrakten samt retsmangler
senest inden 1 &r efter at have modtaget levering i
overensstemmelse med afsnit IV.6. En sadan
meddelelse skal ske skriftligt og direkte til SynFlex og
skal veere formuleret pa en saddan made, at SynFlex
kan foretage afhjeelpning eller foretage
foranstaltninger uden behov for yderligere
henvendelser fra kunden og til at sikre krav mod
SynFlex's leverandgrer. SynFlex' medarbejdere,
handelsagenter eller andre salgs formidlere er ikke
bemyndiget til at modtage meddelelser uden for
SynFlex' forretningssted eller til at afgive erkleeringer
vedrgrende manglende overholdelse af kontrakten
eller af ejendomsret og konsekvenserne heraf.

6. Efter behgrig meddelelse i henhold til afsnit V.- 5.
kan kunden paberabe sig de retsmidler, der er fastsat i
disse salgs- og leveringsbetingelser. Kunden har
ingen andre rettigheder eller krav af nogen art og
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ingen krav af ikke-kontraktmaessig karakter som fglge
af levering af ikke-overensstemmende varer eller varer
som lider af eventuelle retsmangler. | det tilfeelde, at
meddelelsen ikke er blevet givet korrekt, kan kunden
kun paberabe sig retsmidler, hvis SynFlex forsaetligt
har skjult den manglende overensstemmelse med
kontrakten. Erklaeringer fra SynFlex om den
manglende overensstemmelse med kontrakten sker
alene med henblik pa, at forklare den faktiske situation,
men indebeerer ikke, at SynFlex giver afkald pa kravet
om korrekt opfyldelse af meddelelse fra kunden i
henhold til afsnit V.-5.

7. Kunden har ikke ret til at indlede retslige skridt eller
paberabe sig andre retsmidler ved levering af ikke-
overensstemmende varer, i det omfang kunden er
ansvarlig over for tredjemand for varernes tilstand eller
for deres egnethed til en anvendelse, som ikke er
genstand for aftalen med SynFlex, eller hvis kundens
krav er er baseret pa udenlandsk ret.

VI. Opheaevelse af aftalen
1. Kunden er berettiget til at opheeve kontrakten,
safremt kunden forinden og i rimelig tid efter de
faktiske omsteendigheder der begrunder ophaevelsen
af kontrakten var indtruffet skriftligt har informeret
SynFlex om disse omsteendigheder samt at en
skriftligt vedtagen frist for opfyldelse er udlgbet.

Hvis kunden kraever levering af erstatningsvarer,
reparation eller anden ydelse, skal kunden inden for
rimelig tid lade sig afhjeelpe af SynFlex inden kunden
kan ophaeve kontrakten.

Under alle omsteendigheder skal kunden give
meddelelse om ophaevelse af kontrakten inden for
rimelig tid efter, at en eventuel yderligere
afhjeelpningsfrist er udlgbet, skriftligt og direkte til
SynFlex.

2. Uden at dette bergrer SynFlex' juridiske rettigheder
er SynFlex berettiget til, at opheeve kontrakten helt
eller delvist, hvis kunden ggr indsigelse mod
anvendelsen af disse salgs- og leveringsbetingelser,
hvis gennemfarelsen eller opfyldelse af kontrakten er
forbudt i henhold til dansk ret helt eller delvist, hvis der
af grunde, som SynFlex ikke er ansvarlig for ikke hos
kunden modtages skriftlig meddelelse fra SynFlex far
efter 14 kalenderdage efter udstedelsesdatoen, hvis
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kunden tages under konkurs eller anden
insolvensbehandling, eller hvis SynFlex af andre
grunde ikke kan forventes at opfylde sine forpligtelser
ved hjeelp af midler, som under hensyntagen til sine
egne og andres interessers kan anses som rimelige.

3. Uden at dette bergrer SynFlex' juridiske rettigheder
er SynFlex berettiget til, at ophaeve kontrakten helt
eller delvist efter forudgaende varsel, hvis kunden ikke
placerer

afbestillingsordrer som aftalt, hvis kunden ikke leverer
ngdvendige oplysninger til SynFlex, hvis der uden
afgivelse af en rimelig grund for kunden ikke er tale
om opfyldelse af de grundleeggende forpligtelser, der
pahviler kunden over for SynFlex eller over for
tredjemand, hvis kunden har givet urigtige oplysninger
om sin kreditveerdighed.

VII. Erstatning

1. SynFlex er kun forpligtet til at betale erstatning som
folge af misligholdelse af forpligtelser, der falger af
kontrakten med kunden, de fgrte kontraktforhandlinger
med kunden eller forretningsforbindelsen med kunden
i overensstemmelse med fglgende bestemmelser i
dette afsnit.

Disse bestemmelser geelder pd samme made for alle
SynFlex' forpligtelser til at godtgare udgifter.

a) Kunden er i fgrste omgang forpligtet til at henholde
sig til andre retsmidler og kan kun kraeve erstatning i
tilfeelde af en vedvarende mangel. Kunden kan ikke
kreeve erstatning som et alternativ til andre retsmidler.

b) SynFlex er ikke ansvarlig for adfeerd fra
leverandgrer, underleverandgrer, transportgarer eller
speditgrer, for skader, som kunden har bidraget til,
eller for fglgerne af kundens indgreb i
sikkerhedsteknologien hos leverede varer. SynFlex er
ikke ansvarlig, hvis kontrakten ikke kan udfgres som
aftalt pa tidspunktet for dens indgaelse pa grund af
senere lovbestemte eller suveraene foranstaltninger.
SynFlex er heller ikke ansvarlig for hindringer der
opstar som fglge af naturlige eller politiske
begivenheder, statslige handlinger, arbejdskonflikter
eller sabotage, ulykker, terrorisme, biologiske, fysiske
eller kemiske processer eller lignende
omstaendigheder, og som ikke kan kontrolleres af
SynFlex med rimelige midler. Desuden er SynFlex kun
ansvarlig i det omfang, at kunden beviser, at SynFlex
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eller medarbejdere hos SynFlex forsaetligt eller groft
uagtsomt har tilsidesat kontraktlige forpligtelser over
for kunden.

c) | tilfeelde af erstatningsansvar vil SynFlex alene yde
erstatning for konstaterbare og beviselige tab for
kunden. Herudover er kunden forpligtet til at
begraense sit tab, s& snart en misligholdelse af
SynFlex er eller burde veere kendt for kunden.

d) SynFlex er ikke ansvarlig for tab af fortjeneste eller
skade pa omdgmme. Desuden er erstatning for
forsinkelse eller manglende levering begreenset til 0,5
procent for hver hel uge af forsinkelsen, op til en
maksimalt 5 procent, og i tilfaelde af afhjaelpning pa
grund af levering af ikke-overensstemmende varer
begraenset til et belgb pa& 200 procent af vaerdien af
den ikke-overensstemmende del af kontrakten. Dette
afsnit finder dog ikke anvendelse pa skade pa liv,
legeme eller helbred, pa forseetlig fortielse af den
manglende kontraktmaessige overensstemmelse af
varerne og pa brud pa kontraktlige forpligtelser som
folge af forseetlig skade eller grov uagtsomhed.

e) Ved overtreedelse af kontraktlige, eller
forkontraktlige forpligtelser, er SynFlex forpligtet til at
betale erstatning udelukkende i overensstemmelse
med bestemmelserne i salgs- og leveringsbetingelser
samt efter dansk ret. Enhver henvendelse angaende
sidelgbende krav, navnlig af ikke-kontraktmeessig
karakter, er udelukket for kunden. Ligeledes er
falgende udelukket enhver regres mod SynFlex'
virksomhedsorganer, medarbejdere og ansatte.

f) foreeldelse af krav om erstatning over for SynFlex
foreeldes i henhold til den danske lov om forzeldelse.

2. Uafheengigt af lovbestemte eller kontraktlige krav,
er kunden forpligtet til at betale erstatning til SynFlex i
henhold til falgende bestemmelser:

a) | tilfeelde af for sen betaling skal kunden betale et
fast belgb pa DKK 100,00, omkostningerne ved
voldgift, retslige og udenretslige midler og procedurer,
samt renter i henhold til den danske lov om renter.

b) | tilfeelde af forsinket modtagelse af varer fra
kunden med mere end 2 uger, er SynFlex berettiget til
at kreeve erstatning pa 5 procent af vaerdien af den
varer, der skal leveres. | tilfeelde af forsinket
modtagelse af varerne af kunden med mere end 6
uger eller helt undladelse af modtagelse af levering, er
SynFlex berettiget til at kreeve erstatning pa 20 % af

CsynrLex

Insulation Systems
Part of SynFlex Group

det samlede belgb af veerdien af de varer, der skal
leveres.

¢) Hvis kontrakten er blevet ophaevet af kunden uden
begrundelse, er SynFlex berettiget til at kraeve
erstatning, for et belgb pa 20 % af veerdien af de varer,
der skal leveres, og leverede varer.

VIIl.  Andre bestemmelser

1. Ejendomstretten til de leverede varer forbliver hos
SynFlex indtil afvikling af alle krav der matte best3,
mod kunden er sket. Fordelingen af risikoen i henhold
til pris og ydelse jf. afsnit 111.-9. bergres ikke af dette
ejendomsforbehold.

2. Spande og spoler, der leveres sammen med
varerne, for hvilke der er opkreevet depositum i
fakturaen (IV. - 1.), forbliver SynFlex's ejendom og er
kun midlertidigt overdraget til kunden. Spande og
spoler skal tilbageleveres til SynFlex efter at veere
blevet tamt.

3. Uafheengigt af lovbestemmelser eller
kontraktmaessige krav, skal kunden holde SynFlex
skadefri mod alle krav fra tredjemand som er rejst mod
SynFlex pa grund af produktansvar eller lignende
bestemmelser, i det omfang, at erstatningsansvaret er
baseret pd omsteendigheder, som - f.eks,
praesentationen af produktet — samt var forarsaget af
kunden eller andre tredjeparter uden udtrykkeligt
skriftligt samtykke fra SynFlex.

4. Billeder, tegninger, beregninger og andre
dokumenter og computerprogrammer, som er blevet
stillet til rAdighed for kunden af SynFlex i en fysisk
eller elektronisk form, forbeholder SynFlex sig alle
ejendomsretlige rettigheder, ophavsrettigheder, andre
industrielle ejendomsrettigheder samt knowhow
rettigheder over.

5. Med forbehold for skriftlig indsigelse fra kunden,
behandles personoplysninger, som SynFlex modtager
fra kunden i forbindelse med udfgrelsen af aktiviteter,
der er omfattet af disse salgs- og leveringsbetingelser,
af SynFlex og ogsa af tienesteudbydere, der er
beliggende i Danmark eller i udlandet.
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IX. Generelt grundlag for kontrakter
1. Leveringsstedet fremgar af afsnit IIl.-5. Disse salgs-
og leveringsbetingelser geelder ligeledes for levering
af erstatningsvarer eller reparation af leverede varer.
Betalingsstedet og opfyldelse af alle gvrige
forpligtelser, der opstar af retsforholdet mellem
SynFlex og kunden er Lejrvej 3, 3500 Veerlgse,
Danmark.

X. Lovvalg og veerneting
1. Kontrakter indgaet mellem SynFlex og kunden er
endvidere i deres helhed underlagt dansk ret og disse
salgs- og leveringsbetingelser.

Xl.  Voldgift

1. Enhver tvist, som matte opsta i forbindelse med
indgéelse af aftale eller kontrakter mellem kunden og
SynFlex, herunder tvister vedrgrende aftalens eller
kontraktens eksistens og gyldighed, skal afggres ved
voldgift ved Voldgiftsinstituttet efter de af
Voldgiftsinstituttet vedtagne regler herom, som er
geeldende ved indledningen af voldgiftssagen.
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